
Ό ¿Qué le importa realmente?
Ό ¿Cuáles son sus principales, inquietudes y 
aspiraciones?
Ό ¿Qué otros pensamientos y sentimientos pue-
den influir en su forma de pensar?

Ό ¿Qué comportamiento observamos?
Ό ¿Qué podemos imaginar que hacen?
Ό ¿Qué necesitan hacer de una manera diferente?
Ό ¿Qué hacen a día de hoy

Ό ¿Qué oye que otros dicen?
Ό ¿Qué oyen de sus amigos?
Ό ¿Qué oyen de sus colegas?
Ό ¿Qué oyen de quienes les influyen?

Ό ¿Qué ve en el mercado?
Ό ¿Qué ve en su entorno cercano?
Ό ¿Qué es lo que ve que otros dicen y hacen?
Ό ¿Qué está mirando o leyendo?

Ό ¿Cuáles son sus miedos, frustraciones, obstáculos, dolores y ansiedades? Ό ¿Qué es lo que quieren, desean, necesitan, esparan o sueñan?
Ό ¿Qué les produce placer o alegría?

¿Qué piensa y siente?

¿Qué dice y hace?

¿Qué ve?

CLIENTE

¿Qué oye?
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¿Qué piensa y siente?

¿Qué dice y hace?

CLIENTE ¿Qué oye?
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¿Qué ve?


